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Sompo Sigorta 2020’y
karhhikla kapatu

2020 yih bircok sektort olumsuz
yonde etkilerken sigortacilik sektori
bu dénemde biiytimeyi bagardi. 2020
yilini sigorta sektorii ve ekonomik
acidan degerlendiren Sompo Sigorta
CEO’su Recai Dalas, “Sirketimizin
20 yillik ge¢miginde kriz olarak
nitelenebilecek birden fazla donem
oldu. Biz bu dénemlerden her
zaman gugclenerek ¢iktik. Bu gtinleri
de sahip oldugumuz giicimtizle

ve her seyden onemlisi sirketine
bagli, sorumlulugunu bilen Ekip
arkadaglarimiz ile bagarih bir sekilde
atlatacagiz” dedi.

‘KASKO VE TRAFIKTE
TEKNIK KARLILIK ARTTI
Pandemi sebebiyle alinan 6nlemler
dogrultusunda trafik yogunlugunun
onemli seviyede azaldigini, bu
azalma ile birlikte kasko ve trafikte
hasar frekansinin dugtiigiinii ve bu
sebeple teknik karhiliklarda artig
gozlemlendigini sdyleyen Recai
Dalag; sozlerine soyle devam etti:
“Bu gecici 1yilesme, sektorde fiyat

ekonomik agidan olumsuz etkilemeye
devam ettigini belirten Dalag; 2020
yiinda COVID-19 salgini kaynakl i¢
ve di talepteki daralmanin, Turkiye
ekonomisini olumsuz etkiledigini
vurguladi.

‘TAHMINLER POZITIF
DEGERLENDIRILEBILIR’

Dalag sozlerini soyle surdirdii; “2’nci
ceyrekte Tirkiye ekonomisi ytizde
9,9 oraninda daraldi. 3’tincii ¢eyrekte
piyasa beklentisi ytizde 5 civarinda
bliyime yaganacag: yonunde
yogunlagmisti. Ancak, bu donemde
Tturkiye ekonomisi ytizde 6,7 ile
beklentileri asan bir btiytime kaydetti.
3’linci ceyrekte yaganan bitylime
sonrast OECD, Tturkiye’nin 2020
daralma tahminini ytzde 1,3 olarak
acikladi.

Tturkiye’nin 2021 ve 2022 yillarinda
sirastyla yiizde 2,9 ve yuzde 3,2
btyiiyecegi éngoriltyor” dedi.

Recai Dalas, sozlerine su sekilde
devam etti: “Iginde bulundugumuz
ortamda bu tahminler gérece pozitif
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korumak icin birgok tedbir
aldiklarim séyleyen Dalag; sozlerini
soyle strdiirdi: “Gugla teknolojik
altyapimizla evden galigma sistemine
gectik ve su an yaklagik yiizde 90
kapasite ile evden caliymaya devam
ediyoruz. Pandemi, i siire¢lerimizde
herhangi bir aksamaya yol agmazken
aksine planladigimiz teknolojik
¢ozlimlerimizi daha erken hayata
gecirmemize yardimci oldu. Sompo
olarak rekabetci, inovatif, uzun
vadeli bakis acisina ve gtiglii yonetim
anlayigma sahip, veri ve teknoloji
odakl bir girketiz, bu her dénemde
ve her kosulda boyle olmustur.”
Recai Dalag, Sompo Sigorta olarak
sektordeki konumlar: hakkinda
da bilgi verdi: “2020 yihinin zor
kogullarina ragmen, hayat dis1
sigortacilik sektoriinde 3.3 milyar
liralik tiretim ile 7’nci sirada yer
aldik. Sektoriin en énemli karhilik
gostergesi olan bilegik rasyo kendi
kategorimizdeki sirketler arasinda
siralamasinda ise ylizde 87,5 ile
en basarili sirketiz. Degisimi 1yi
okuyan, insan kaynagini teknolojik
imkanlarla destekleyen, miisteri
deneyimini iist seviyeye tagiyan,

COVID-19 etkisi altinda
gegen 2020 yilini
sigortacilik ve ekonomik
acidan degerlendiren
Sompo Sigorta CEO'su
Recai Dalas, tlkedeki
sigortalilik oraninin,
ekonomik refah seviyesi
ile dogru orantili
oldugunu sodyleyerek,
2021 yilinin dogru

urln, fiyat algoritmasi
ve ylksek misteri
memnuniyeti ile Sompo
Sigorta icin zorlu ama
basarili bir yil olacagini
belirtti.

“Sompo olarak rekabetci, inovatif ve gii¢lii yénetim anlayisina sahip, veri
ve teknoloji odakli bir sirketiz, bu her dénemde ve her kosulda bdyle
olmustur. 2020 yilinin zor kosullarina ragmen, hayat disi sigortacilik
sektoriinde 3.3 milyar lira Gretim ile 7'nci sirada yer aldik. Sektoriin

en dnemli karlilik gostergesi olan bilesik rasyo kendi kategorimizdeki
sirketler arasinda siralamasinda ise ylizde 87,5 ile en basarili sirketiz.”

karli ve bitytime odakl bir sirket
olarak mevcut basarih sektorel
konumumuzu per¢inlemeye ve
gelistirmeye devam ediyoruz.”

rekabetini 6nemli 6l¢iide artirdi.
Sompo Sigorta olarak 2020 yihinda
sektordeki fiyat rekabetine girmeden,
karh btiyiime hedefimizden
sapmadik. Artan fiyat rekabetinin
beklenen olumsuz etkisinin yani sira
2021°de kisitlamalarin azalacagini,
kasko ve trafik branglarinda frekansin
eski seviyeye ¢ikacagini 6ngoriiyoruz.
Yiikselen déviz kurlar ve enflasyon
sebebi ile hasar maliyetlerinin de
artacagim diigintyoruz. 2020 yilinin
yiiksek karlarn maalesef yamiltici. Bu
dogrultuda her zaman oldugu gibi
2020 yihnda da ytksek prim tiretimi
yerine strdiirebilir karlihk tercihli
stratejiler belirledik. Belirledigimiz
stratejilerle 2020 yilinda kasko
branginda toplamda 730 milyon
liralik Gretim gerceklestirdik

ve trafik branginda yih 4’tinct

sirada tamamladik. Toplam pirim
tiretiminde ise yil 7’nci sirada

kapattik.”

‘HER ZAMAN OLDUGU GiBI
BU SURECI DE ATLATACAGIZ'
COVID-19’un yilin ilk aylarindan
itibaren dunyayi etkisi altina aldigim
ve sosyal hayat1 kisitlayic1 6nlemlerle
milyonlarca insani sosyal ve

olarak degerlendirilebilir. Rezervlerin
artirlmasi ve Tirk Lirasi'ndaki deger
kaybinin kontrolii ile birlikte zorlu
dénem bizi bekliyor.

'ULKEMIiZ ZOR SURECLERDEN
GUCLU CIKMAYI BASARDI'
“Tim bu stirecleri géz 6niine
aldigimizda 2021°in Tiirkiye
ekonomisi agisindan kolay bir yil
olmayacagini séyleyebilirim” diyen
Recai Dalas, su agiklamalarda
bulundu: “Ancak tilkemiz bir¢ok
dénemde ekonomik acidan zorlu
suireclerin iistesinden basartyla
gelmeyi bagarmugtir.

Sompo Sigorta olarak bu siirect
de son derece giivenli bir sekilde
yonetecegine ve atlatacagina olan
mancimiz tamdir. Gegtigimiz

yil sektorde kamu sirketlerinin
birlesmesine gahit olduk.

Bu tarz gelismeler birgok yoni ile
ele alinabilir ancak rekabet
agisindan sektorii olumsuz yonde
etkileyecektir.”

‘PANDEMIYE KARSI
ONLEMLERI ALDIK’
Pandemiyle birlikte ¢aliganlarmin,
ailelerinin ve toplumun saghgini

‘BASARILI PROJELER

URETiYORUZ'

Sigorta sektorinde fark yaratmak
i¢in herkesin odaklandigr tirtin ve
hizmetlere degil, gelismeye acik,
rakiplerin goremedigi alanlara
yonelmek gerektigine de deginen
Recai Dalag, “Bu anlamda pandemi
déneminde; Aylik Kasko, COVID-19
Teminath Yurtdist Seyahat
Sigortasi yine yurtdigina gidecek
ogrencilerimiz icin COVID-19
Teminath Ogrenci Seyahat Saghk
Sigortas: tirtinlerini gelistirdik™
diyerek sozlerini sonlandirdi.

Sompo Sigorta CEO'su Recai
Dalas, son 20 yilda her

kriz doneminden daha da
giiclenerek ciktiklarinmi séyledi.



