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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GIZLILiK POLITIKASI
isbu Politika, kisisel verilerin Sirket tarafindan toplanmasi, kullaniimasi, paylasilmasi ve
saklanmasi sireglerinde izlenecek temel prensipleri olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

AMAG

KISALTMALAR

Kanun/KVKK | : | 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kurul | : | Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Sirket | : | Sompo Sigorta Anonim Sirketi
Politika | : | Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi
Acik Riza | : | Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan riza.
Anonim Hale | : | Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higcbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir
Getirme bir gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek héale getirilmesi.
Kisisel Veri | : | Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek Kisiye iliskin her tarll bilgi.
Kisisel Verilerin | : | Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
islenmesi pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,

muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler Uzerinde gerceklestirilen her tarld islem.

Ozel Nitelikli | : Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi distncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
Kisisel Veri kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglidi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti
ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.
Veri Igleyen | : | Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek veya
tizel Kisi.
Veri Sahibi | : | Kisisel verisi islenen gercek kisi.
Veri Sorumlusu | : | Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin

kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisi.
1. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN GENEL IiLKELER

Sirket, kisisel verileri KVKK ve ilgili diger kanunlarda éngorilen usul ve esaslara uygun olarak islemektedir. Bu
cercevede, Sirket tarafindan kisisel veriler islenirken KVKK’da yer alan asagidaki ilkelere tam uyum saglanmaktadir.

— Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma: Bu ilke uyarinca, Sirket’in veri isleme sirecleri basta Turkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi ve KVKK olmak Uzere ilgili tim mevzuat ile dirustlik kuralinin gerektirdigi sinirlar
icinde yurutilmektedir.
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— Dogru ve gerektiginde giincel olma: Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin dogru ve gincel duruma uygun
olmasi igin gerekli tedbirler alinmakta ve islenmekte olan verilerin gercek durumu yansitmasini saglamak
amaciyla bilgilendirmelerde bulunarak veri sahiplerine gerekli imkanlar taninmaktadir.

— Belirli, acik ve mesru amaclar igin islenme: Sirket yalnizca acik ve kesin olarak belirlenen mesru amaclarla
kisisel veri igslemekte olup, bu amaclar disinda veri isleme faaliyetinde bulunmamaktadir. Bu kapsamda, Sirket
yalnizca veri sahipleriyle kurulan iligki ile baglantili olarak ve gerekli olmasi halinde kigisel veri islemektedir.

— Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve élgiilii olma: Sirket tarafindan veriler, KVKK ve ilgili diger mevzuata
uygun olarak, veri kategorilerine goére belirlenen amaclarin gercgeklestirilebilmesine elverigli, amacin
gergeklestiriimesiyle ilgili ve Olgullu olarak islenmekte olup, ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kaciniimaktadir.

— ligili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme: Sirket
tarafindan islenen kisisel veriler, ancak ilgili mevzuatta 6ngérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire
kadar muhafaza edilmektedir. Bu kapsamda Sirket, ilgili mevzuatta verilerin saklanmasi igin dngdortlen bir siire
varsa bu slreye uymakta; bdyle bir stire yoksa verileri, ancak islendikleri amacg icin gerekli olan sire kadar
muhafaza etmektedir.

2. KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI
Sirket tarafindan kisisel veriler asagida belirtilen kosullara uygun olarak islenmektedir:

KVKK'da sayilan istisnalar disinda, Sirket ancak veri sahiplerinin a¢ik rizasini temin etmek suretiyle kisisel veri
islemektedir. KVKK’da sayilan asagidaki hallerin varliyi durumunda ise, veri sahibinin agik rizasi olmasa dabhi kisisel
veriler islenebilmektedir:

— Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,

— Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butunligunin korunmasi i¢in zorunlu
olmasi,

— Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

— Veri sorumlusunun hukuki yukimluligunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

— Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

— Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

— Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleriigin
veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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Veri sahipleri agisindan korunmasinin gesitli agilardan daha kritik 6nem tegkil ettigine inanilan 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesinde ise Sirket tarafindan 6zel hassasiyet gosteriimektedir. Bu kapsamda, Kurul tarafindan
belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla bu tur veriler, veri sahiplerinin agik rizasi olmaksizin islenmemektedir.
Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngérilen hallerde veri
sahibinin a¢ik rizasi1 olmaksizin da islenebilmektedir. Bununla beraber, saglik ve cinsel hayata iliskin veriler ise yeterli
onlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida sayilan amagclar dahilinde ve sir saklama yukdmlulaga altindaki kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan ilgilinin agik riza alinmaksizin islenebilmektedir:

— Kamu saghiginin korunmasi,

— Koruyucu hekimlik,

— Tibbi teshis,

— Tedavi ve bakim hizmetlerinin yarttilmesi,

— Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.
Sirket’in ticari faaliyetlerini ylrutebilmesi igin veri sahibinin agik rizasinin alinmasini gerektiren veri isleme faaliyetleri
ve veri kategorileri igin agik riza beyanlari hazirlanmistir. Veri sahiplerine yonelik hazirlanan agik riza beyanlarinda,
KVKK’'ya dayanak teskil eden Avrupa Birligi diizenlemelerine paralel olarak, veri sahiplerine kisisel verilerinin Sirket
tarafindan islenip islenemeyecegine dair secim hakki taninmis ve acik riza temin edilememesi halinde, meydana
gelebilecek sonugclar hakkinda bilgilendirmede bulunulmustur.

3. KISISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI

Sirket tarafindan elde edilen kisisel veriler, asadida agiklanan kapsamlar dahilinde iglenebilecektir:
Giivenlik Surecleri ise Alim Siirecleri
Seyahat Planlama Calisan Saghgi Surecleri
isyeri Yonetimi Bordrolama
Tedarikci Yonetimi Performans ve Calisan

Memnuniyeti Yonetimi

Sikayet ve Talep Ydnetimi Sendikal Surecler
Marka Ydnetimi Yan Haklar
Basin ve Halkla iligkiler Yurtdisi Gérevliendirmeler
Etkinlik Yonetimi Yasal Bildirimler
Sosyal Sorumluluk Cikis islemleri
Ana Veri Olusturma Sdrecleri | Uyum ve Disiplin Sirecleri
Faturalama Surecleri ise Alim ve Ozliik Siirecleri
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Personel Finansman Muhaberat

Sirecleri

Odeme iglemleri Mali ve idari Isler

Egitim ve Gelisim Surecleri Teknik ve Pazarlama Hasar
Sirecleri

Acil Durum Operasyonlari Denetim ve Sorusturma Sirecleri

Kaza ve Mevzuat Yonetimi Dava ve Hukuki Temsil Suregleri

Surecleri

Yukarida belirtilen kategoriler bilgilendirme amagli listelenmis olup, Sirketin gelecekteki ticari ve igletmesel
faaliyetlerini yUrutebilmesi icin baska amaclar kapsaminda da kisisel veri islenmesi s6z konusu olabilecektir. Bu gibi
durumlarda Sirket tarafindan periyodik araliklarla isbu Politika’da yer alan kategoriler giincellenecektir.

4. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI

Elde edilen kisisel veriler, Sirket’in ticari faaliyetlerinin yerine getirebilmesi amaciyla, uygun sure zarfinda fiziksel veya
elektronik ortamda glvenli bir sekilde saklanmaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda, Sirket tarafindan kisisel
verilerin korunmasina iligkin olarak KVKK basta olmak Uzere, ilgili tim mevzuatta 6ngoérilen ytkiamliliklere uygun
hareket edilmektedir. ilgili mevzuat uyarinca, kisisel verilerin daha uzun siire saklanmasina cevaz verilen veya
saklanmasi zorunlu tutulan haller mustesna olmak kaydiyla, kisisel verilerin igslenme amagclarinin sona ermesi
durumunda, Sirket tarafindan igsbu Politika’ya uygun olarak hazirlanan Sirket Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi
cercevesinde re’sen yahut ekte bulunan veri sahibi bagvuru formu araciligiyla veri sahiplerinin talebi Gzerine veriler
silinecek, yok edilecek yahut anonimlestirilecektir. Kisisel verilerin gesitli ydntemler vasitasiyla yok edilmesi
durumunda, bu veriler tekrar higbir gekilde kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek sekilde imha edilecektir.

Ancak veri sorumlusunun mesru menfaatinin bulundugu durumlarda, islenme amacinin ve ilgili kanunlarda belirtilen
surelerin de sona ermesine ragmen veri sahiplerinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla kisisel
veriler, Turk Borglar Kanunu'nda dizenlenen genel zamanasimi slresinin (on yil) sona ermesine kadar
saklanabilecektir. Bahsi gecen zamanasimi suresinin sona ermesinin ardindan kisisel veriler, yukarida belirtilen
prosedire gore silinecek, yok edilecek yahut anonim hale getirilecektir.
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5. KISISEL VERILERIN YURT ICINDEKI KISILERE AKTARILMASI

Sirket, kisisel verilerin Gglncu taraflarla paylasilmasi hususunda, diger kanunlarda yer alan hikimler sakli kalmak
kaydiyla, KVKK'da diizenlenen sartlara 6zenle uymaktadir. Bu c¢ergcevede, kisisel veriler, Sirket tarafindan veri
sahibinin a¢ik nzasi temin edilmeksizin tGguncl kisilere aktariimamaktadir. Ancak, KVKK’da 6ngérilen asagidaki
sartlardan birinin varligi halinde kisisel veriler veri sahibinin agik rizasi temin edilmeksizin de aktarilabilecektir:

— Kanunlarda acgikga 6ngoriimesi,

— Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butinligunin korunmasi i¢in zorunlu
olmasi,

— Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

— Veri sorumlusunun hukuki yukimluligunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

— Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

— Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

— Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla; saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunlarda
ongorulmesi, saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan ise,

— Kamu sagliginin korunmasi,

— Koruyucu hekimlik,

— Tibbi teshis,

— Tedavi ve bakim hizmetlerinin yUrttilmesi,

— Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amaclarla acik riza temin edilmeksizin kisisel
verileriniz aktarilabilecektir.

Ozel nitelikli kigisel verilerin aktarilmasinda da, bu verilerin igslenme sartlarinda belirtilen kosullara uyulmaktadir.

6. KISISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASI

Kisisel verilerin yurt digina aktariimasina iliskin olarak, KVKK’'nin 9. maddesi dogrultusunda veri sahibinin agik rizasi
aranmaktadir. Ancak, 6zel nitelikli kisisel veriler de dahil, kisisel verilerin veri sahibin agik rizasi olmaksizin
islenmesine izin verilen gartlarin varlig halinde, kigisel verinin aktarilacagi yabanci Ulkede, yeterli korumanin
bulunmasi kaydiyla veri sahibinin ag¢ik rizasi aranmaksizin da S$irket tarafindan kigisel veriler yurt disina
aktarilabilecektir. Aktarim yapilacak olan Glkenin, Kurul tarafindan belirlenecek olan yeterli korumanin bulundugu
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Ulkeler arasinda yer almamasi durumunda, Sirket ve ilgili Glkedeki veri sorumlusu/veri isleyen tarafindan yeterli
korumay! yazili olarak taahht edilecektir.

Kigisel verilerin paylasildigi/paylasilabilecegi kisi gruplarina, igsbu Politika’nin 2 no’lu ekinde yer alan kisisel verilerin
paylasildigi kisi gruplari listesinden ulasilabilir.

7. SIRKET’IN AYDINLATMA YUKUMLOLUGO

KVKK’ nin 10. maddesi kapsaminda, veri sahiplerinin, kisisel verilerin elde edilmesinden énce yahut en geg¢ elde
edilmesi sirasinda aydinlatiimasi gerekmektedir. S6z konusu aydinlatma yUkimlGligu ¢ercevesinde veri sahiplerine
iletiimesi gereken bilgiler sunlardir:

— Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

— Kisisel verilerin hangi amacla islenecedi,

— Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

— Kigisel veri toplamanin ydntemi ve hukuki sebebi,

— KVKKnin 11. maddesinde sayilan diger haklar (ilgili haklar Madde 8 - Veri Sahibinin Haklari bélimiinde yer

almaktadir)

Aydinlatma yukamlalugunin yerine getirilmesi amaciyla, sureg¢ ve veri sahibi kategorisi bazinda, aydinlatma beyanlari
hazirlanmig ve uygulamaya konulmustur.

Ote yandan, KVKK'nin 28 (2). maddesi cergevesinde, asagidaki hallerde Sirketin aydinlatma yUkimlGlGgu
bulunmayacaktir:

— Kisisel veri islemenin sug islenmesinin énlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi,

— Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

— Kigisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya dizenleme goérevlerinin yiritilmesi ile disiplin
sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi,

— Kisisel veri iglemenin butge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali c¢ikarlarinin
korunmasi igin gerekli olmasi.

8. VERI SAHIBININ HAKLARI

Sirket tarafindan isbu Politika’da yer alan esaslara uygun olarak islenen kisisel verilere iliskin olarak, KVKK’nin 11.
maddesinde veri sahipleri icin taninan haklarin kullandiriimasi konusunda gerekli 6nlemler alinmistir. Bahse konu
haklar sunlardir:
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Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢incu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

Kanun’'un 7. maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini

isteme,

g. Yukaridaki (e) ve (f) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tguncu kisilere
bildiriimesini isteme,

h. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep

etme.

~Po0oTy

Ote yandan, KVKK’'nin 28(2). maddesi gergevesinde, zararin giderilmesi hakki hari¢ olmak lzere, KVKK'nin 11.
maddesinde sayilan yukaridaki haklar asagidaki durumlarda kullanilamayacaktir:

— Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli olmasi,

— Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimis kisisel verilerin islenmesi,

— Kigisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme veya dizenleme gorevlerinin ydratulmesi ile disiplin
sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

— Kisisel veri islemenin butce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin
korunmasi icin gerekli olmasi.

9. BASVURU YOLU

Veri sahipleri, Kanun’'un 11. maddesinde belirtilen haklarini kullanabilmeleri icin Kanun’un 13. Maddesinin 1inci
fikrasina gore basvurularini Sirket'e (Veri Sorumlusu) yazili olarak veya Kurul tarafindan belirlenecek diger
yontemlerle tarafimiza iletimesi gerekmektedir.

Asagidaki tabloda, basvurularin ne sekilde tarafimiza ulastirilacagina iliskin basvuru kanallari 6zelinde bilgiler
verilmektedir. Yazili yapilacak basvurularda Ek-1'de yer alan formun kullaniimasi gerekmektedir. Diger basvurularda
ise yapilan her bagvurunun ad, soyad, T.C. Kimlik No., tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime
esas e-posta adresi ve talep konusu icermesi gereklidir.
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Basvuru Yontemi

Basvuru Yapilacak Adres

Basvuruda Yer Almasi

Gereken Bilgi
1. Yazili Olarak Bagvuru Ruzgarlibahge Mah. Cam Pinari | Zarfin/tebligatin lzerine “Kisisel
Islak imzali sahsen ya da noter Sk. No:10 Beykoz/istanbul Verilerin  Korunmasi Kanunu
aracihigiyla bagvuru (vekil Kapsaminda Bilgi  Talebi”
araciligi ile yapilan basvurularda yazilacaktir.
vekaletname 6rnegi gereklidir)
2. Kayith Elektronik Posta somposigorta@hs03.kep.tr E-posta’nin  konu  kismina
(KEP) adresi ile “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kayith Elektronik Posta (KEP) Kanunu Bilgi Talebi”
adresi ile yazilacaktir.
3. Bagvuru amacina yonelik https://www.somposigorta.com.tr/ | E-posta’nin  konu  kismina
gelistirilmis bir yazihm ya da “Kisisel Verilerin Korunmasi
uygulama Kanunu Bilgi Talebi”
Kurumsal internet sitesi yazilacaktir.
Uzerinden basvuru

Sirket, ilgili basvurulara yonelik cevabi fiziken yahut elektronik olarak ilgili veri sahibine ulastiracaktir.

Sirket, talebin niteligine gore, talebi en kisa surede ve en ge¢ otuz (30) gun i¢inde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan Kurulca belirlenen tarifedeki tcret ilgililerden
alinacaktir. Ayrica, veri sahiplerinin taleplerinin sonuclandiriimasi sirecinde, Sirket tarafindan basvuruculardan ek
bilgi veyahut belge talep edilebilecektir.

10. VERI GUVENLIGI ICIN ALINAN TEDBIRLER

Sirket, KVKK’'nin 12 (1). Maddesi kapsaminda kisisel verilerin korunmasi igin gerekli olan uygun guvenlik dizeyini
temin etmeye ydnelik gerekli her tarlG teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Sirket’in bu kapsamda aldigi 6nlemler asagida sayilmistir:
idari Tedbirler:

Sirket idari tedbirler kapsaminda;

Sirket icinde “gerekli olmadikca kisisel veriler ile baglantili tim islemler yasaktir.” prensibinin uygulanmasi igin
gerekli teknik dnlemleri alir. Saklanan kisisel verilere Sirket i¢i erisimi is tanimi geregi erismesi gerekli personel
ile sinirlandirir. Erigsimin sinirlandiriimasinda verinin 6zel nitelikli olup olmadigi ve énem derecesi de dikkate
ahinir.
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— Islenen kisisel verilerin hukuka aykiri yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumu en kisa
surede ilgilisine ve Kurul’a bildirir.

— Kisisel verilerin paylasiimasi ile ilgili olarak, kisisel verilerin paylasildidi kisiler ile kisisel verilerin korunmasi ve
veri guvenligine iliskin cerceve sdzlesme imzalar yahut mevcut sézlesmesine eklenen hikumler ile veri
guvenligini saglar.

— Kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel istihdam eder ve personeline kisisel verilerin
korunmasi mevzuati ve veri guvenligi kapsaminda gerekli egitimleri verir.

— Kendi tizel kisiligi nezdinde Kanun hikimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapar
ve yaptirir. Denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gizlilik ve givenlik zafiyetlerini giderir.

Teknik Tedbirler:

Sirket teknik tedbirler kapsaminda;

— Kisisel veri givenliginin takibi amaci ile kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapar ve kot
amacl yazilimlara karsi kisisel veri guvenligini saglamak igin veri yedekleme stratejilerini geligtirir.

— Kurulan sistemler kapsaminda bilgi teknolojileri risk degerlendirmesi ve is etki analizinin gergeklestiriimesi
sureclerini yartdr.

— Verilerin kurum disina sizmasini engelleyecek veyahut gézlemleyecek teknik altyapinin temin edilmesini ve
ilgili matrislerin olugturulmasini saglar. Siber guivenligin (ag guvenligi, uygulama guvenligi, anti-virus sistemleri
de dahil olmak lzere) saglanmasi i¢in gerekli yazilimlarin mevcut ve giincel olmasini saglar.

— Duzenli olarak ve ihtiyac olustugunda sizma testi hizmeti alarak sistem zafiyetlerinin kontrollini saglar.

— Bilgi teknolojileri birimlerinde ¢alisanlarin kisisel verilere erigim yetkilerinin kontrol altinda tutulmasini saglar.

11. GORUNTU KAYITLARININ ISLENMESI

Sirket tarafindan, Sirket tesis ve igletmelerinin genel ve ticari glvenliginin temin edebilmesi, personel giris ve
cikiglarinin takibinin saglanmasi ve Sirketimizin operasyonel faaliyetlerinin yuritilmesi ve benzeri amaglarla,
KVKK’da 6ngdrilen ve isbu Politika’da yer verilen temel ilkelere uygun olarak, ziyaretgilerin, calisanlarin ve diger ilgili
kisilerin goruntu kaydi alinmakta ve bu kayitlar islenme amaclarina uygun sure zarfinda fiziksel veya elektronik
ortamda guvenli bir gsekilde saklanmaktadir (bkz.Madde 4).

Goruntu kaydi alinan yerlerde, veri sahiplerinin bilgilendiriimesi amaciyla, géruntt kaydi alindigina dair uyari gérunur
bir bicimde yer almaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda Sirket tarafindan kisisel verilerin korunmasina iligkin
olarak KVKK basta olmak Uzere ilgili tim mevzuatta ongoérilen yikimlaliklere uygun hareket edilmektedir.
Mahremiyetin ylksek oldugu yerlerde gérintileme yapilmamaktadir.
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12. DIGER HUSUSLAR

KVKK ve ilgili diger mevzuat hukimleri ile isbu Politika arasinda uyumsuzluk olmasi halinde, dncelikle KVKK ve ilgili
diger mevzuat hikimleri uygulanacaktir.
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13. EKLER

EK 1: SOMPO SIGORTA A.S. VERI SAHIBi BASVURU FORMU

A. GENEL

Siz veri sahipleri tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 11. ve 13. maddeleri uyarinca
yapilacak basvurular ivedilikle, etkin ve kapsamli bir sekilde degerlendirebiimek ve ¢6zimleyebilmek adina, isbu
Basvuru Formu, veri sorumlusu sifatiyla Sirket tarafindan hazirlanmigtir.

B. VERI SAHIBINE ILISKIN BILGILER

Basvurunuz ile ilgili gerekli arastirma ve degerlendirmelerin yapilabilmesi ve konuya iliskin ¢gdzimlerin gelistirilebilmesi
amacilyla asagidaki alanlari dogru ve eksiksiz bir bicimde doldurmaniz gerekmektedir:

Ad Soyad*

T.C Kimlik NumarasI*
Adres*

Telefon NumarasI*
E-posta Adresi*

Faks Numarasi (istege baglr)
*Doldurulmasi zorunlu alanlar.

Yukarida tarafimiza sunmus oldugunuz kisisel verileriniz, minhasiran isbu Basvuru Formu’nun degerlendirilebilmesi,
sonuglandirilabilmesi ve sizinle iletisime gecilebilmesi amaciyla islenmektedir.

Sirket ile olan iligkinize dair uygun olan secgenegi isaretleyerek, mevcut iliskinin halihazirda devam edip
etmedigini agsagida yer verilen béliimde belirtiniz.

Musteri Ol CGalhisan Adayi O
is Ortag O Calisan O
Ziyaretci Ul Diger ( ) Ul

O Sirketile olan iliskim basvuru tarihi itibariyla devam etmektedir.
O Sirketile olan iliskim ( ) tarihi itibariyla sona ermistir.

11
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C. VERI SAHIBININ TALEPLERI

Veri sahibi olarak, KVKK’'nin 11. ve 13. maddeleri kapsaminda bilgi sahibi olmak istediginiz durum/durumlar igin lutfen
asagida yer verilen listedeki ilgili kutucugu/kutucuklari isaretleyiniz.

TALEBINiz GEREKEN BILGI/BELGE SEGIMIiNiz
1. Kisisel verilerimin Ozel bir veri tirtine dair bilgi almak
Sirket tarafindan islenip | istiyorsaniz litfen belirtiniz.
islenmedigini OFrenmMek | ..o
ISYOrUM. |
2, Sirket tarafindan Ozel bir veri tirine dair bilgi almak
kisisel verilerimin hangi | istiyorsaniz lGtfen belirtiniz.
amagcla islendigini = | ..
Ogrenmek istiyorum. | ..o
3. Sirket tarafindan Ozel bir veri tirine dair bilgi almak
kisisel verilerimin istiyorsaniz litfen belirtiniz.
AMACINA UYGUN | ittt
KUllanilip |
kullanilmadigint =~ | .
o0grenmek istiyorum.
4. Eger kisisel verilerim | Ozel bir veri turiine dair bilgi almak

yurticinde veya
yurtdisinda Gglincu
kisilere aktariliyorsa,
aktarilan Gglncu kigileri
bilmek istiyorum.

istiyorsaniz litfen belirtiniz.

12
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TALEBINiz

GEREKEN BILGI/BELGE

SECIMINiz

5. Kigisel verilerimin eksik Eksik ve yanlis islendigini digtundugundz bilgileri

veya yanlig islendigi ve bu bilgilerin dogrusunun nasil olmasi gerektigini O
disUniyorum ve bunlarin litfen belirtiniz.

dizeltilmesini istiyorum.

6. Eksik/yanlis islendigini Eksik ve yanlis islendigini distndugunuz bilgileri
disindigum kisisel ve bu bilgilerin dogrusunun nasil olmasi gerektigini

verilerimin aktarildigi Ggtncu IGtfen belirtiniz. O
Kisiler nezdinde de |

dizeltilmesini istiyorum. | ..

7. Kisisel verilerimin Bu talebinize konu verilerin hangi veriler oldugunu
islenmelerini gerektiren ve aleyhinize oldugunu distindiigliniz sonucun ne

sebeplerin ortadan kalkmasi oldugunu liitfen belirtiniz, bu hususlara iliskin tevsik

nedeniyle silinmesini/yok edici bilgi ve belgelere Bagvuru Formu ekinde yer O
edilmesini istiyorum. veriniz.

8. Kigisel verilerimin Bu talebiniz, kigisel bilgilerinizin yalnizca bir
islenmelerini gerektiren kismina iligkin ise bunlarin hangi veriler oldugunu

sebeplerin ortadan kalkmasi ve bu talebinizin gerekgesini tevsik edici bilgi ve

nedeniyle aktarildiklari belgelerle birlikte belirtiniz, bu hususlara iligkin

Uguncu kisiler nezdinde de tevsik edici bilgi ve belgelere lttfen Basvuru Formu
silinmesini/yok edilmesini ekinde yer veriniz.

ISHYOrUM. O

TALEBINiz

GEREKEN BILGI/BELGE

SECIMINiz

9. Sirket tarafindan islenen
kisisel verilerimin minhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla

Bu talebinizin gerekgesini ve bilgi alma talebinize
iliskin durumun sonucunu belirtiniz, bu hususlara
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analiz edildigini ve bu analiz
neticesinde sahsim aleyhine
bir sonug dogdugunu
dusundyorum. Bu sonuca
itiraz ediyorum.

iliskin tevsik edici bilgi ve belgelere litfen Basvuru
Formu ekinde yer veriniz.

10. Kisisel verilerimin kanuna
aykiri igslenmesi nedeniyle
ugradigim zararin tazminini
talep ediyorum.

Bu talebinizin gerekgesini ve ugradiginizi
disiindiginiz zarar asagidaki boslukta belirtiniz;
bu hususlara iligkin tevsik edici bilgi ve belgelere
(6rnek; Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu veya
mahkeme kararlari) lutfen Basvuru Formu ekinde
yer veriniz.

D. VERi SAHIBININ TALEBININ SONUGLANDIRILMASI

Niteligine gore talebiniz, KVKK uyarinca bizlere ulastidi tarihi takip eden en kisa siirede ve en geg¢ otuz (30)
gln icinde cevaplandirilacaktir. Cevaplarimiz ve degerlendirmelerimiz, isbu Basvuru Formu’ nda belirtiimis
olan segiminize gére KVKK’nin 13. maddesi uyarinca yazili veya elektronik ortam vasitasiyla tarafiniza
iletilecektir. Bagvuru sonucunun posta, elektronik posta veya faks ydntemlerinden biriyle iletilmesine iligkin
oncelikli bir tercihiniz varsa, lutfen asagida belirtiniz:

Basvuruma iliskin sonucun e-posta adresime génderilmesini istiyorum. O
Basvuruma iliskin sonucun posta araciligi ile adresime gonderilmesini 0
istiyorum.

Basvuruma iligkin sonucun faks yolu ile génderilmesini istiyorum. Ul

14



é/ SOMPO SIGORTA

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

E. VERI SAHIBI BEYANI

dogru, glincel ve sahsima ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit ederim.

KVKK uyarinca yapmis oldugum bilgi edinme basvurusunun, yukarida belirttigim talep/talepler ¢ercevesinde
degerlendirilerek sonuclandiriimasini rica eder, isbu bagvuruda tarafiniza saglamig oldugum bilgi ve belgelerin

imza

VE GIZLILIK POLITIKASI
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EK-2: KISISEL VERILERIN PAYLASILDIGI KiSI GRUPLARI VE KURUMLAR LISTESI
Danismanlik Sirketleri
Yazihm Sirketleri
Bankalar
Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi
Sigorta Sirketleri
Acenteler
Reastrans Sirketleri
Anlasmali Eksperler
Anlasmali Aktuer
Sektor Yayinlari
Operasyon Sirketleri
Anlasmali Servisler
Tedarikgi Sirketler
Gelir idaresi Bagkanhg!
Tam Tasdik Hizmeti Firmasi
MASAK
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Vergi Denetim Kurulu
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
Ticaret Sicil Mudurligu ve Ticaret Sicil Gazetesi
Broker Sirketler
DASK
Gayrimenkul Danigsmanlik Sirketi
Noter
Bilirkisiler
Ekspertiz Sirketleri
Emeklilik Sirketleri
Sosyal Glivenlik Kurumu
iskur
Hukuk Burolari
Mahkeme ve icra Daireleri
Turkiye Sigortalar Birligi
Arag Kiralama Sirketleri
Musavirlik Firmasi
Organizasyon Sirketleri
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